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1. WSTEP

Czes$¢ szczegotowa informatora o0 egzaminie zawodowym sktada sie ze Wstepu (1.) i dwdch rozdziatow (2. i 3.):

e 2. INFORMACJA O ZAWODZIE, rozdziat zawiera informacje o kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie, zadania
zawodowe i mozliwosci ksztatcenia w zawodzie wynikajace z podstawy programowej dla zawodu

o 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN, rozdziat zawiera przyktadowe zadania do czesci pisemnej
i cze$ci praktycznej egzaminu.

Przyktadowe zadania zamieszczone w czeéci szczegdtowej informatora nie wyczerpujg wszystkich mozliwych zadan, ktére mogg
wystapi¢ w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze tez by¢ gtdwng wskazdwka do planowania procesu ksztatcenia
w zawodzie, gdyz ksztatcenie powinno odbywac sie zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedtug obowigzujace;
podstawy programowe] ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Egzamin zawodowy sktada sie z dwoch czesci: pisemnej i praktyczne.

Czes¢ pisemna egzaminu, ktéra jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i jest w formie testu pisemnego sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych.
Kazde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna jest poprawna. Za poprawne rozwigzanie zadan w czesci
pisemnej mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktorego
rezultatem moze by¢ wyrdb, ustuga lub dokumentacja. Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami
oceniania ustalonymi przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Wiecej ogélnych informacji 0 egzaminie zawodowym znajduje sie w czesci ogolnej informatora, dostepnej na stronie internetowej
Centralnej  Komisji  Egzaminacyjnej  (https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2019/informatory-
wyposazenie-osrodkow/informatory).

Wszystkie akty prawne, w tym podstawa programowa, sg dostepne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
(www.cke.gov.pl) oraz na stronach internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.



2. INFORMACJE O ZAWODZIE

2.1 Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie

W zawodzie sprzedawca wyodrebniono jedng kwalifikacje:

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikacji

HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

2.2 Zadania zawodowe

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w sprzedawca powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan zawodowych
w zakresie kwalifikacji HAN.01. Prowadzenie sprzedazy:

—  wykonywania prac zwigzanych z obstuga klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy,
—  przyjmowania dostaw oraz przygotowania towaréw do sprzedazy.

2.3 Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Od roku szkolnego 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie sprzedawca jest realizowane zgodnie z podstawg programowg, ksztatcenia
w zawodzie szkolnictwa branzowego, moze by¢ prowadzone réwniez na kwalifikacyjnym kursie zawodowym.

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie sprzedawca po potwierdzeniu kwalifikacji HAN.01.Prowadzenie sprzedazy
moze uzyska¢ dyplom zawodowy w zawodzie technik handlowiec po potwierdzeniu kwalifikacji HAN.02. Prowadzenie dziatan
handlowych oraz uzyskaniu wyksztatcenia $redniego lub $redniego branzowego albo dyplom zawodowy w zawodzie technik
ksiegarstwa po potwierdzeniu kwalifikacji HAN.03. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej oraz uzyskaniu
wyksztatcenia $redniego lub Sredniego branzowego.



3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Wymagania egzaminacyjne to sprawdzane na egzaminie zawodowym efekty ksztatcenia i kryteria ich weryfikacji zapisane
w jednostkach efektow ksztatcenia dla danej kwalifikacji w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa

branzowego (https://cke.gov.pl/akty-prawne).

Kwalifikacja HAN.01. Prowadzenie sprzedazy

3.1 Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.1.1 HAN.01.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztatcenia:

HAN.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) okre$la zagrozenia dla zdrowia i zycia czlowieka
wystepujgce w Srodowisku pracy oraz sposoby zapobiegania
im

2) opisuje zrédfa | rodzaje zagrozen wystepujacych
w Srodowisku pracy

Przykladowe zadanie 1.

Nadmierne i niewtasciwe obcigzenie uktadu ruchu zwigzane z pracg zawodowg sprzedawcy moze spowodowac

pogorszenie odpornosci.

pogorszenie wzroku i stuchu.

dolegliwo$ci uktadu oddechowego.
dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieletowego.

oo w>

Odpowiedz prawidtowa: D




3.1.2 HAN.01.2 Podstawy handlu

Jednostka efektow ksztafcenia:
HAN.01.2. Podstawy handlu

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) sporzadza dokumenty handlowe zwigzane z wykonywang
pracg w formie papierowej i elektronicznej

1) rozroznia dokumenty handlowe takie jak: pismo
informacyjne, zapytanie ofertowe, oferte sprzedazy, pismo
negocjacyjne, zamoOwienie, reklamacje, odpowiedZ na
reklamacje

Przyktadowe zadanie 2.

Sklep Wielobranzowy KAJTUS s.c.
ul. Kwiatowa 6

50-123 Wroctaw

NIP 559-100-36-06

Szanowni Panstwo,

prosze o przestanie informaciji dotyczacych oferowanych przez Paristwa nastepujacych towardw:

Wroctaw, 18.03.2020 r.

Hurtownia BETIT Jan Mak
ul. Krakowska 3

50-431 Wroctaw

NIP 559-123-12-13

Lp. Nazwa towaru
1 Czekolada gorzka
2 Czekolada mleczna

Prosze poda¢ cene sprzedazy netto, warunki sprzedazy hurtowej oraz czas realizacji zaméwienia.

Z powazaniem
Feliks Grom

Podaj nazwe przedstawionego dokumentu.

A.  Umowa kupna.

B. Oferta handlowa.
C. Zapytanie ofertowe.
D. Zamdwienie klienta.

Odpowiedz prawidtowa: C




Jednostka efektow ksztafcenia:
HAN.01.2. Podstawy handlu

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) postuguje sie terminologia z zakresu towaroznawstwa
handlowego

3) kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowej

Przyktadowe zadanie 3.

Ktéry z wymienionych towaréw wyprodukowano z surowca pochodzenia ro$linnego?

A.  Sweter z welny.

B. Czapke z moheru.

C. Bluzke z jedwabiu.
D. Koszule z bawetny.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) wykonuje prace zwigzane z zaméwieniem towaréw

1) sprawdza stany magazynowe

Przykladowe zadanie 4.

Ktory rodzaj zapasow powstat w jednostce handlowej, jezeli w jej magazynie znajduije sie 30 szt. bluzek, na ktore nie stwierdzono

zapotrzebowania rynkowego?

A. Obrotowy.

B. Nadmierny.

C. Rezerwowy.

D. Przedsezonowy.

Odpowiedz prawidiowa: B




Jednostka efektow ksztafcenia:
HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

2) odbiera dostawy towaréw zgodnie z zasadami | 3) dokonuje odbioru towardw pod wzgledem iloSciowym i
stosowanymi w handlu Jjakosciowym

Przyktadowe zadanie 5.
Zasadnicza kontrola jako$ci zakupionego towaru ma na celu

sprawdzenie stanu opakowan.

wykrycie wad nieujawnionych podczas dostawy.

sprawdzenie ilosci oraz zidentyfikowanie widocznych wad towaru.
wykrycie wad mozliwych do stwierdzenia podczas uzytkowania towaru.

oo w>

Odpowiedz prawidtowa: B




Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) rozréznia magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz | 2) rozpoznaje funkcje  wyposazenia  technicznego
stosuje zasady gospodarki magazynowej magazynéw handlowych
Przyktadowe zadanie 6.
Do transportu pionowego towaréw w magazynach handlowych nalezy zastosowaé
A wozek widtowy.
B. wozek dwukotowy.
C. przenosnik rolkowy.
D. wozek paletowy reczny.
Odpowiedz prawidtowa: A
Jednostka efektow ksztafcenia:
HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy
Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

3) rozréznia magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz
stosuje zasady gospodarki magazynowej

5) dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towaréw

Przykladowe zadanie 7.

Materiaty budowlane, takie jak wapno i cement, pakowane w worki po 50 kg, nalezy przechowywa¢ w magazynach

A otwartych.

B. specjalnych.
C. zamknietych.
D. pototwartych.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

4) wykonuje prace zwigzane z gospodarkg opakowaniami

1) opisuje funkcje opakowar towardw

Przyktadowe zadanie 8.

Styropianowe opakowanie przedstawione na rysunku petni funkcje

A ochronna.

B. promocyjna.
C. ekologiczna.
D. informacyjna.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) wykonuje czynnosci zwigzane z przygotowaniem towarow
do sprzedazy

8) stosuje zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem,
kradzieza, zniszczeniem

Przykladowe zadanie 9.

W celu zabezpieczenia przed kradzieza ksigzek, wyeksponowanych na sali sprzedazowej, nalezy zastosowaé

kasete zabezpieczajaca.
etykiete zabezpieczajaca.
klips zabezpieczajacy z aktywatorem.

Cow>

Odpowiedz prawidtowa: B

system elektroniczny sktadajacy sie z czujnika i elastycznego kabla.
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Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

6) rozmieszcza towary w magazynie i na sali sprzedazowej

6) przygotowuje ekspozycje towaréw do sprzedazy

Przyktadowe zadanie 10.

Na pdice sklepowej obok siebie mogaq by¢ umieszczone towary:

ryby, migso i nabiat.

owoce, warzywa i cukier.

maka, kasze i przyprawy ziotowe.
dzemy, musli i ptatki $niadaniowe.

cow>

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7)  przestrzega  przepisbw  prawa  dotyczacych | 9) okre$la  zakres  odpowiedzialnosci  materialngj
odpowiedzialno$ci materialnej zwigzanych z wykonywaniem |  pracownikow

zdanh zawodowych

Przyktadowe zadanie 11.

W wyniku inwentaryzacji stwierdzono niedobér towardw o wartosci 440,00 zt. Ktorg kwotg zostanie obcigzony pracownik
materialnie odpowiedzialny, jezeli warto$¢ sprzedazy w sklepie wynosita 40 000,00 zt, a limit ubytkéw na pokrycie niedoboréw

wynosi 0,3% obrotu?

A 120,00 zt
B. 132,00 zt
C. 320,00 zt
D. 440,00 zt

Odpowiedz prawidtowa: C

12




3.1.3 HAN.01.4 Sprzedaz towaréw

Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.4 Sprzedaz towarow

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

1) rozrdznia formy i techniki sprzedazy towaroéw w handlu 1) opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym
tradycyjng, samoobstugowa, mieszang, preselekcyjng,
internetowq

Przyktadowe zadanie 12.

Zamieszczona procedura obstugi klienta dotyczy sprzedazy

A - PROCEDURA OBSLUGI

B. j[radycyjnej.l 1. Zlozenie zamowienia.

C. mtern;eti(()wefj. . 2. Potwierdzenie ztozenia zaméwienia.

D' prese eb (;yjnej. . 3. Rezerwacja towaru.

' SamOoObSIUGOWe). 4. Informacja o przyjeciu zamdwienia do realizacji.

5. Informacja o wysytce.
6. Podziekowanie za dokonanie zakupu.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektdw ksztatcenia:

HAN.01.4 Sprzedaz towaréw

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozpoznaje potrzeby klientow

2) okresla rodzaje klientow ze wzgledu na cechy osobowosci
np. niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny,
niecierpliwy i szybko$¢ akceptowania nowosci

Przyktadowe zadanie 13.
Ktéry z przedstawionych opiséw zachowania charakteryzuje klienta zdecydowanego?

Sow>

Ponagla sprzedawce i prébuje omingg kolejke.
Jest sceptyczny wobec sprzedawcy i prezentowanych towardw.
Zadaje rzeczowe pytania o produkt i szybko podejmuje decyzje.

Bezkrytycznie podchodzi do informacji podanej przez sprzedawce.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.4 Sprzedaz towaréw

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

3) okre$la asortyment punktu sprzedazy i prezentuje oferte | 1) okre$la rodzaje asortymentow towarowych, takie jak:
handlowg waski, szeroki, ptytki, gteboki

Przyktadowe zadanie 14.
Sklep odziezowy majacy w swojej ofercie wytacznie okrycia wierzchnie dla kobiet w réznych fasonach, rozmiarach i kolorach,
posiada asortyment

A. waski i ptytki.

B. szeroki i ptytki.
C. waski i gteboki.
D. szeroki i gteboki.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.4 Sprzedaz towarow

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

3) okre$la asortyment punktu sprzedazy i prezentuje oferte | 6) przekazuje  klientowi informacje o warunkach
handlowg sprzedaZy np. w postaci elektronicznej i papierowej

Przyktadowe zadanie 15.
Kilkustronicowy $rodek informowania klientdw o ofercie, wydawany cyklicznie, prezentujacy dziatania promocyjne
placowki, najcze$ciej drukowany na papierze stabej jakoSci.

Ktory z drukowanych $rodkéw informowania klientow o ofercie handlowej zostat scharakteryzowany w ramce?

Ulotka.

Katalog.

Folder reklamowy.
Gazetka reklamowa.

oo w>

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.4 Sprzedaz towaréw

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) prowadzi rozmowe sprzedazowq 3) charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowej

Przyktadowe zadanie 16.
Dla ktdrego etapu rozmowy sprzedazowej charakterystyczny jest zwrot: bluzka ta wykonana jest z bawetny, jej rozmiar to 36,
posiadamy kilka wersji kolorystycznych?

A. Ustalenia korzysci.

B. Prezentacji towaru.

C. Rozpoznania potrzeb.
D. Wyjasnienia watpliwosci

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HAN.01.4 Sprzedaz towarow

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) prowadzi rozmowe sprzedazowq 4) dobiera sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do
typu klienta

Przyktadowe zadanie 17.
Ktorg technike argumentaciji powinien zastosowa¢ sprzedawca w rozmowie z klientem, by sktoni¢ go do udzielania krétkich
odpowiedzi TAK lub NIE?

A Cenowa.

B. Koncentracj.

C. Alternatywna.

D. Kompensacyjna.

Odpowiedz prawidtowa: C

15




Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.4 Sprzedaz towaréw

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) realizuje zamowienie klienta w roznych formach sprzedazy | 4) sporzadza dokumenty sprzedazy takie jak: faktura,

rachunek, faktura korygujgca oraz dokument magazynowy
wydania zewnetrznego (WZ)

Przyktadowe zadanie 18.

Odbiorca "
Hurtownia Artykutow Wz g3
Spozywczych RODZYNEK s.c. [SKlep IDOL sp.zo.o. ul. Wedani ;
ul. Polna 22 Krowoderska 8 ydanie towarow na zewnatrz|>/01/2020
07-200 WySZkéW 07-300 Ostrow Mazowiecka Data
07.01.2020
,N r SR Przeznaczenie Data wysytki Nr i data faktury
zamowienia transportu
. 14/01/2020
1101/2020 sprzedaz 07.01.2020 2 04.01.2020
llos¢ Cena Wartos¢ | Konto
. syntet. q
Nrindeksu | Nazwatowaru | zadana | J.m. | wydana |  zlotychgr  |zlotych gr to\{,aréw Zapas ilosc
001 Wafle Smietankowe | 220 op. 200 4,00 230
002 Wafle kawowe 50 op. 50 3,50 180
wystawit zatwierdzit wydat data odebrat Ewidencja iloSciowa -warto$ciowa
Wiktoria Agata Wiktoria 07.01. Agata
Przybysz Rozwadowska Przybysz 2020 | Rozwadowska

Ustal warto$¢ towaréw wydanych z magazynu na podstawie przedstawionego dokumentu Wz.

A 720,00 zt.
B. 800,00 zt.
C. 880,00 zt.
D. 975,00 zt.

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.4 Sprzedaz towaréw

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

5) realizuje zamdwienie klienta w réznych formach sprzedazy | 5) ustala kwote nalezno$ci za sprzedane towary

Przyktadowe zadanie 19.
lle zaptaci klient, ktory dokonat zakupu 5 kg banandéw w cenie netto 2,00 zt/kg oraz 2 kg cytryn w cenie netto 5,00 zt/kg, jezeli
towary objete sg stawka podatku VAT wynoszacq 5%?

A 10,50 zt
B. 20,00 zt
C. 21,00 zt
D. 24,60 zt

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.4 Sprzedaz towarow

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

6) wykonuje czynnoSci zwigzane z obsfugg stanowiska | 3) zabezpiecza i odprowadza utarg
kasowego

Przyktadowe zadanie 20.

Zestawienie dziennego utargu z kasy 1
Wyszczegdlnienie Kwota w zi
Gotowka 79 000,00
Karty ptatnicze 40 000,00
Rabaty 5 000,00
Pogotowie kasowe na nastepny dzien 3 000,00

Na podstawie zestawienia dziennego utargu ustal kwote, ktorg odprowadzi sprzedawca do banku.

A 71000,00 zt
B. 74 000,00 zt
C. 76 000,00 zt
D. 79 000,00 zt

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HAN.01.4 Sprzedaz towaréw

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

6) wykonuje czynnoSci zwigzane z obsfugq stanowiska | 6) stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen
kasowego pienigznych

Przyktadowe zadanie 21.

ot

Film przedstawia sprzedawce sprawdzajacego autentyczno$¢ banknotéw w Swietle UV. Jaki btad popetnit sprzedawca
obstugujac urzadzenie?

A Zastosowat zty kolor $wiatta.

B. Nie sprawdzit efektu mikrodruku.

C. Wsunat banknot rewersem do gory.

D. Zbyt ptytko wsunat banknot do testera.

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.4 Sprzedaz towaréw

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) stosuje procedury postepowania reklamacyjnego 1) przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne

Przyktadowe zadanie 22.

ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE

Sporzadzono dnia 18.06.2020 r. w sklepie Sklep wielobranzowy KRZYS
w Bydgoszczy ul. Kamienna 13, 85-726 Bydgoszcz NIP: 953-156-28-96

1. Imie i nazwisko reklamujacego Monika Janoé

2. Adres ul. Bernardynska 16, 85 - 001 Bydgoszcz tel. 504-508-507

3. Data nabycia towaru 17.06.2020 r.

4, Nazwa towaru Zestaw obiadowy

5. llo§¢ zakwestionowanego towaru 1 cena towaru 750,00 zt

6. Przedtozony dowdd sprzedazy (rachunek, paragon) paragon 15789/06
7. Doktadne wymienienie wad:

8. Kiedy i w jakich okoliczno$ciach wady zostaty stwierdzone przy rozpakowaniu
9. Zadanie reklamujacego wymiana towaru

10.  Reklamowany towar przekazano Sprzedawcy w dniu 18.06.2020 r.
Jarostaw Krope¢ Monika Janoé¢
Pieczatka i podpis Sprzedawcy Podpis Konsumenta

W przedstawionym zgtoszeniu reklamacyjnym brakuje informacji dotyczacej

A. ceny towaru.
B. ilo$ci towaru.
C. wady towaru.
D. nazwy towaru.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:

HAN.01.4 Sprzedaz towaréw

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

8) wykorzystuje urzadzenia techniczne i oprogramowanie
komputerowe wspomagajgce sprzedaz towaréw w handlu

2) obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak
waga, metkownica, krajalnica, urzgdzenia chtodnicze

Przyktadowe zadanie 23.
Urzadzenie przedstawione na rysunku stuzy do

metkowania towardw.

testowania banknotéw.

skanowania kodow kreskowych.
realizowania transakcji bezgotowkowych.

Cow>

Odpowiedz prawidtowa: A
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3.1.4 HAN.01.5 Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztafcenia:
HAN.01.5. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku
obcym nowoZytnym, w typowych sytuacjach zwigzanych
Z wykonywaniem czynnosci zawodowych

2) przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane
w jezyku obcym nowozytnym

Przyktadowe zadanie 24.
Fragment rozmowy sprzedazowej

Assistant: Can | help You?

Customer: I'm looking for a white shirt. Could you show me a few in medium size?
Assistant: Yes of course. We have a lot of shirts in our new collection.

Przedstawiony fragment rozmowy dotyczy zakupu

A. biatej koszuli.

B. biatej spadnicy.
C. biatych spodni.
D. biatego ptaszcza.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HAN.01.5. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5)zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku
obcym nowozytnym, w typowych sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynno$ci zawodowych

3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym

Przykladowe zadanie 25.
The highest shelves should contain goods in

big size.

low price.

high quality.
the largest sale.

oo w>

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.1.5 HAN.01.6 Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektoéw ksztatcenia:
HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) negocjuje warunki porozumieri 3) wymienia style negocjacji

Przyktadowe zadanie 26.
Ktory styl zostat wykorzystany podczas negocjacji, jezeli partnerzy byli do siebie przyjaznie nastawieni, darzyli sie duzym
zaufaniem i dgzyli do osiagniecia najkorzystniejszego rozwigzania dla obu stron?

A. Liberalny.

B. Rzeczowy.

C. Kooperacyjny.
D. Rywalizacyjny.

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.2 Przyktad zadania do cze$ci praktycznej egzaminu

Sklep KOLOROWA CHUSTECZKA Anna Nowak prowadzi sprzedaz artykutow kosmetycznych i chemicznych.

Przygotuj stanowisko sprzedazowe umozliwiajace realizacje zaméwienia klienta:

pobierz z magazynu wszystkie towary,

towary oznacz cenami za pomocg metkownicy zgodnie z Wykazem kodow i cen detalicznych brutto towardw,

przygotuj ekspozycje, rozmieszczajac towary na regale sprzedazowym wedtug rodzaju asortymentu,

sporzadz wywieszki cenowe i umie$¢ je przy towarach,

przygotuj kase fiskalng do pracy, wprowadz stan poczatkowy gotdéwki do kasy fiskalnej, gotéwka w kwocie 100,00 zt
znajduje sie na stanowisku egzaminacyjnym w kopercie z napisem Pogotowie kasowe,

wydrukuj potwierdzenie wptaty gotéwki do kasy i wtoz do koperty Pogotowie kasowe.

Zrealizuj zaméwienie klienta:

przyjmij, ze po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonata$/e$ sprzedazy towardw wymienionych
w Zamowieniu klienta nr 94/2020,

zarejestruj sprzedaz na kasie fiskalnej,

dokonaj inkasa naleznosci za sprzedane towary $rodkami pienieznymi znajdujacymi sie w kopercie Pienigdze klienta
w kwocie 50,00 zt,

wydrukuj paragon z kasy fiskalnej,
reszte gotowki dla klienta oraz paragon fiskalny umie$¢ w kopercie Pienigdze klienta,

sporzadz, na druku znajdujacym sie w arkuszu egzaminacyjnym, Fakture sprzedazy o numerze 150/2020 za sprzedane
klientowi towary, przyjmij jako date sprzedazy 15.09.2020 r.

zapakuj sprzedane klientowi towary,

zapakowane towary dla klienta oraz koperty Pienigdze klienta i Pogotowie kasowe pozostaw na stanowisku
egzaminacyjnym.

Uzupetnij dokumentacje magazynowa;

sporzadz, na druku znajdujgcym sie w arkuszu egzaminacyjnym dowdd magazynowy WZ Wydanie zewnetrzne
o numerze 60/2020 na podstawie Faktury sprzedazy 150/2020, oraz danych zawartych w Informacjach dodatkowych
dotyczacych funkcjonowania Sklepu KOLOROWA CHUSTECZKA Anna Nowak, przyjmij jako date wydania towaréw
z magazynu date sprzedazy.

Uporzadkuj stanowisko pracy po zakoriczeniu czynno$ci sprzedazowych.

Wszystkie druki do wypetnienia znajduja sie w arkuszu egzaminacyjnym.

23



Wykaz kodéw i cen detalicznych brutto towarow

Stawka Cena
Nazwa towaru odatku detaliczna

Lp. Nazwa towaru w bazie kasy Kod J.m. P VAT brutto
w % wzt
1 | Recznik papierowy 2 rolki Recznik pap. 2. 001 op. 23% 2,46
2 | Recznik papierowy maxi Recznik pap. max 002 szt. 23% 8,61
3 | Chusteczki higieniczne 10x10 szt. Chusteczki hig. male 003 op. 23% 2,46
4 | Chusteczki higieniczne w pudetku Chusteczki hig. pud 004 szt. 23% 3,69
5 | Sciereczki perforowane Scier. perforow. 005 op. 23% 4,92
6 | Sciereczki uniwersalne rolka Scier. un. rolka 006 szt. 23% 9,84

Zamowienie klienta

Zamowienie klienta nr 94/2020

Zamawiaiacy: Adresat:
oobor Mo Sklep KOLOROWA CHUSTECZKA
pe ) Anna Nowak
ul. Rajska 21 | Kowalska 7
80-850 Gdarisk oL ponaske
80-846 Gdansk
NIP: 5223071241
Lp. Nazwa towaru J.m. llosé
1 | Recznik papierowy 2 rolki op. 1
2 | Chusteczki higieniczne w pudetku szt. 1
3 | Sciereczki uniwersalne rolka szt. 2
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Informacje dodatkowe dotyczace funkcjonowania
Sklepu KOLOROWA CHUSTECZKA Anna Nowak

Sklep KOLOROWA CHUSTECZKA Anna Nowak
ul. Kowalska 7, 80-846 Gdansk
NIP: 5223071241

Osobg upowazniong do wystawiania faktur sprzedazy i zatwierdzania dokumentow jest wtasciciel sklepu Anna
Nowak, osobg uprawniong do wystawiania dokumentdw magazynowych i wydawania towaréw jest Adam
Kowalski.

Stany poczatkowe towardw w magazynie oraz ceny kartotekowe

Cena
Lp. Nazwa towaru J.m. kartotekowa llosé
1| Recznik papierowy 2 rolki op. 1,67 20
2 | Recznik papierowy maxi szt. 5,83 30
3 | Chusteczki higieniczne 10x10 szt. op. 1,67 55
4 | Chusteczki higieniczne w pudetku op. 2,50 39
5 | Sciereczki perforowane op. 3,33 25
6 | Sciereczki uniwersalne rolka szt. 6,67 12

Dokumenty magazynowe sg sporzadzane w cenach kartotekowych.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac beda 4 rezultaty:
- stanowisko przygotowane do sprzedazy towardw,
- zrealizowane zamdwienie klienta,
- faktura sprzedazy,
- dowod magazynowy WZ Wydanie zewnetrzne,

oraz
- przebieg przygotowania stanowiska sprzedazowego.
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Druki do wypetnienia

Faktura sprzedazy

FAKTURANR e RIS dnia .o
Migjscowos¢
.......................................................... Data dokonanla Sprzedazy
Sprzedawca: Nabywca:
NP e NP e
o2 | Wartos fven Wartost
Lp. Nazwa towaru Jm. | llos¢ Jn ettc; netto brutto
w7 w zt % kwota wzt
Sposéb zaptaty: .................. termin zapfaty ......... Razem X
Razem do zaptaty W tym zw.
SHOWNIE: .t 23%
8%
.................................................................. 5%
Podpis osoby upowaznionej do wystawienia faktury 0%
Wydanie zewnetrzne
Odbiorca: wz Egz
Wydanie Nr biezacy Wz '
zewnetrzne
Data
,N o Srodek Przeznaczenie Nr i data faktury
zamowienia transportu
Lp Nazwa towaru los¢ Cenaw zt Wartoscw | Konto | Zapas
' Zadysponowana | J.m. | Wydana z syntet. | ilosc
Wystawit Zatwierdzit Wydat Data Odebrat Ewidencja ilo$¢, warto$¢
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Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikaciji:

Jednostka efektow ksztatcenia:
HAN.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas
wykonywania zadan zawodowych

2) dobiera srodki ochrony indywidualnej izbiorowej do rodzaju
wykonywanych prac

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymogami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska

1) stosuje zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z
uzytkowaniem urzadzen

4) korzysta z instrukcji obstugi urzadzen technicznych
podczas wykonywania zadah zawodowych

Jednostka efektow ksztatcenia:
HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikagji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) wykonuje czynnosci zwigzane z przygotowaniem towarow | 2) oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu

do sprzedazy

4) kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej idetalicznej z
uwzglednieniem obliczania marzy, rabatow i upustow

6) rozmieszcza towary w magazynie i na sali sprzedazowej

2) stosuje metody i formy ekspozycji towarow
6) przygotowuje ekspozycje towardw do sprzedazy

Jednostka efektow ksztatcenia:
HAN.01.4. Sprzedaz towarow

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacii

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) realizuje zamowienie klienta w roznych formach sprzedazy

4) sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura,
rachunek, faktura  korygujgca oraz  dokument
magazynowy wydania zewnetrznego (WZ)

5) ustala kwote naleznosci za sprzedane towary

6) przyjmuje wpfaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub
bezgotdwkowej

7) wykonuje czynnoSci zwigzane z pakowaniem
i wydawaniem towaru

6) wykonuje czynnosci zwigzane z obsfugg Sstanowiska
kasowego

1) przygotowuje stanowisko kasowe do pracy

2) obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi

3) zabezpiecza i odprowadza utarg

4) sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi
zasadami

8) wykorzystuje urzadzenia techniczne ioprogramowanie
komputerowe wspomagajace sprzedaz towardw w handlu

2) obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak:
waga, metkownica, krajalnica, urzadzenia chfodnicze
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Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji HAN.01. Prowadzenie sprzedazy moga dotyczy¢, np.:

— sprzedazy towaréw w jednostce handlu hurtowego,

— sporzadzenia i wydrukowania z kasy fiskalnej: raportu dobowego, dokumentéw potwierdzajacych przyjecie gotéwki do kasy
fiskalnej na poczatek zmiany i wyptate gotowki z kasy fiskalnej po zakoriczeniu sprzedazy,

— zabezpieczenia towardw przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradzieza,

— przeprowadzenia inwentaryzacji towaréw,

— wypetniania dokumentéw inwentaryzacyjnych

— ustalania cen towaréw,

— udzielania rabatow klientom zgodnie z politykg firmy,

— przeprowadzenia odbioru ilo$ciowego i jako$ciowego dostarczonych towarow,

— sporzadzenia dowodoéw przyjecia towardw do magazynu i wydania ich z magazynu, faktury sprzedazy, faktury korygujacej,

— sporzadzenie korespondencji handlowej, np. pismo informacyjne, zapytanie ofertowe, oferte sprzedazy, pismo negocjacyjne,
zamowienie, reklamacje, odpowiedz na reklamacie,

— sporzadzenia dokumentdw potwierdzajacych operacje finansowe: polecenie przelewu, wplate gotdwkowa,

— przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego,

— rozpoznawania na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybranych grup towarowych zywnosciowych i niezywnosciowych,

— kwalifikowania towaru do odpowiedniej grupy asortymentowej,

— klasyfikowania towaréw i ustug zgodnie ze strukturg Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug, przyporzadkowujac je do sekcji, dziatu,
grupy i klasy,

— korzystania z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug,

— wykorzystania urzadzen technicznych i oprogramowania komputerowego wspomagajacego sprzedaz towarow w handlu.
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